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Segurança Social: atendimento por marcação pela internet 

 

A Segurança Social está a promover o atendimento por marcação pela 

internet como nova forma de agendamento de contacto entre os utilizadores e 

os serviços. Segundo se pode ler em comunicado recente foi criada uma área 

específica no portal da Segurança Social para o efeito a área de Atendimento 

por Marcação. Tal como no atendimento marcado por telefone, será efetuada 

uma marcação combinando local e hora da consulta com os técnicos da 

Segurança Social. o link desse serviço é:  

https://www.seg-social.pt/app/VMP/Login.aspx 

 

O serviço continua dividido por distritos e os serviços disponíveis variam de 

distrito para distrito, pelo que é necessário consultar uma lista 

frequentemente atualizada para confirmar quais os serviços para os quais é 

possível agendar marcação pela internet. 

Em 20 de maio de 2014 no site da Segurança Social esta era a listagem de 

serviços disponíveis: 

 

 
Distrito Serviço Temas 

  
Aveiro 

Serviço Informativo da Sede (exclusivo por 

marcação) 
Atendimento geral 

Beja Serviço Informativo da Sede de Beja 

Parentalidade 
Proteção Jurídica 
Relações Internacionais 

Braga Serviço Informativo da Sede de Braga 

Contribuições 
Doença 
Desemprego 
Parentalidade 
Prestações Familiares 
Rendimento Social de Inserção 

Braga Serviço Local de Atendimento de Guimarães 
Fundo de Garantia Salarial 

Braga Serviço Local de Atendimento de Barcelos 
Doença 
Desemprego 
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Parentalidade 
Prestações Familiares 
Rendimento Social de Inserção 

Braga Serviço Local de Atendimento de Vila Nova de 

Famalicão 

Doença 

Desemprego 

Parentalidade 

Prestações Familiares 

Rendimento Social de Inserção 

Bragança 
Serviço Informativo da Sede de Bragança Atendimento geral 
Serviço Local de Atendimento de Mirandela Atendimento geral 

Castelo 
Branco 

Serviço Local de Atendimento do Fundão 
Desemprego 
Prestações Familiares 

Coimbra Serviço Informativo da Sede de Coimbra 

Identificação e Qualificação 

Incentivos à criação de postos de trabalho 

Gestão de Remunerações 

Gestão de contas corrente de entidades 

empregadoras e entidades não empregadoras 

Declarações de situação contributiva 

Apuramento de divida contributiva 

Modalidades de regularização de divida 

Évora 
Serviço Informativo da Sede de Évora Proteção Jurídica 
Serviço Local de Atendimento de Estremoz Desemprego 

Faro 
Serviço Informativo da Sede de Faro Atendimento geral 
Serviço Local de Atendimento de Portimão Atendimento geral 

Guarda 
Serviço Informativo da Sede da Guarda 

Pensões 

Complemento Solidário para Idosos e 

Benefícios Adicionais de Saúde 
Serviço Local de Atendimento de Sabugal Doença 

Leiria 
Serviço Informativo da Sede de Leiria 

Relações internacionais 

Complemento Solidário para Idosos 

Doença 

Prestações Familiares 

Parentalidade 
Serviço Local de Atendimento de Pombal Atendimento geral 

Lisboa 

Serviço Informativo da Sede do Areeiro (exclusivo 

por marcação) 
Atendimento geral 

Serviço Informativo de Proteção contra os Riscos 

Profissionais – Lisboa (exclusivo por marcação) 
Atendimento geral 

Centro Nacional de Pensões* 

Gestão de Remunerações 

Pensões 

Complemento Solidário para Idosos 

Benefícios Adicionais de Saúde 

Portalegre Serviço Informativo da Sede de Portalegre Proteção Jurídica 
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Fundo de Garantia Salarial 

Porto 

Serviço Informativo da Sede do Porto 

Desemprego 

Prestações Familiares 

Pensões 
Complemento Solidário para Idosos 

Parentalidade 

Doença 

Rendimento Social de inserção 
Serviço Informativo de Proteção contra os Riscos 

Profissionais – Lisboa (exclusivo por marcação) 
Atendimento geral 

Serviço Local de Atendimento de Gondomar Atendimento geral 
Serviço Local de Atendimento de Matosinhos Atendimento geral 

Santarém 

Serviço Informativo da Sede de Santarém 

Desemprego 

Prestações Familiares 

Parentalidade 

Doença 

Serviço de Local de Atendimento de Abrantes 

Desemprego 

Prestações Familiares 

Parentalidade 

Doença 

Serviço de Local de Atendimento de Tomar 

Desemprego 

Prestações Familiares 

Parentalidade 

Doença 

Serviço de Local de Atendimento de Torres Novas 

Desemprego 

Prestações Familiares 

Parentalidade 

Doença 

Gestão de Remunerações 

Pensões 
Complemento Solidário para Idosos 

Setúbal 

Serviço Informativo da Sede - Setúbal 

Prestações familiares 

Parentalidade 

Doença 

Desemprego 

Proteção jurídica 

Serviço Local de Atendimento de Almada 

Prestações familiares 

Parentalidade 

Doença 

Desemprego 

Serviço Local de Atendimento de Barreiro 

Prestações familiares 

Parentalidade 

Doença 
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Desemprego 
Serviço Local de Atendimento da Baixa da 

Banheira-Moita (exclusivo por marcação) 
Atendimento geral 

Serviço Local de Atendimento do Montijo 

Prestações familiares 

Parentalidade 

Doença 

Desemprego 

Serviço Local de Atendimento de Amora/ Seixal 

Prestações familiares 

Parentalidade 

Doença 

Desemprego 

Serviço Local de Atendimento de Sesimbra 

Prestações familiares 

Parentalidade 

Doença 

Desemprego 

Viana do 
Castelo 

Serviço Informativo da Sede de Viana do Castelo 
Desemprego 

Prestações Familiares 

Vila Real 

Serviço Informativo da Sede de Vila Real Atendimento geral 
Serviço Local de Atendimento de Chaves Atendimento geral 
Serviço Local de Atendimento de Vila pouca de 

Aguiar 
Atendimento geral 

Serviço Local de Atendimento de Valpaços Atendimento geral 
Serviço Local de Atendimento de Peso da Régua Atendimento geral 

Viseu 
Serviço de Atendimento na Loja do Cidadão de 

Viseu 
Atendimento geral 

  
Observações: Centro Nacional de Pensões* 

1 - Não são efetuadas simulações de: 
- Pensão de invalidez 

- Pensão antecipada por flexibilização (suspensa pelo Decreto-Lei n.º 85-A/2012, de 5 de abril), exceto para as 

situações de desemprego de longa duração; 

- Beneficiários com pedido de pensão já entregue nos serviços da Segurança Social; 

- Beneficiários com simulação efetuada pelos serviços há menos de um ano. 

Só é possível efetuar simulação no decurso do ano civil em que se verificam as condições de atribuição da pensão. 
2 -  Carreira contributiva 

Apenas é possível prestar esclarecimentos sobre a carreiras constituídas na Segurança Social portuguesa e desde 

que registadas no Sistema de Informação da Segurança Social. 
3 - Limitado aos clientes no regime contributivo. 
 


