ADYOGADOS

Segurancga Social: atendimento por marcacgao pela internet

A Seguranca Social esta a promover o atendimento por marcagcao pela
internet como nova forma de agendamento de contacto entre os utilizadores e
os servigcos. Segundo se pode ler em comunicado recente foi criada uma area
especifica no portal da Seguranca Social para o efeito a area de Atendimento
por Marcacao. Tal como no atendimento marcado por telefone, sera efetuada
uma marcagcao combinando local e hora da consulta com os técnicos da
Seguranca Social. o link desse servico é:

https://lwww.seg-social.pt/app/VMP/Login.aspx

O servico continua dividido por distritos e os servigos disponiveis variam de
distrito para distrito, pelo que é necessario consultar uma lista
frequentemente atualizada para confirmar quais os servigos para os quais é
possivel agendar marcacgao pela internet.

Em 20 de maio de 2014 no site da Seguranca Social esta era a listagem de

servicos disponiveis:

Distrito Servico Temas
Servico Informativo da Sede (exclusivo por .
. |Atendimento geral

AVEiI‘O marcagao)
Parentalidade

Beja Servico Informativo da Sede de Beja Protegao Juridica
Relag6es Internacionais
Contribuicoes
Doenga
Desemprego

Braga Servico Informativo da Sede de Braga Parentalidade
Prestacées Familiares
Rendimento Social de Insergao
[Fundo de Garantia Salarial

Braga Servico Local de Atendimento de Guimardes
Doenga

Braga Servico Local de Atendimento de Barcelos Desemprego
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Parentalidade
Prestacoes Familiares
Rendimento Social de Insergao
Doencga
Desemprego
Braga Servico Local de Atendimento de Vila Nova de Parentalidade
Famalicdo Prestacoes Familiares
Rendimento Social de Insergao
|§ervigo Informativo da Sede de Braganca JAtendimento geral
Braganga Servico Local de Atendimento de Mirandela IAtendimento geral
Desemprego
Castelo Servico Local de Atendimento do Fundéo brestacées Famili
Branco restacdes Familiares
Identificacdo e Qualificacao
Incentivos a criagdo de postos de trabalho
Gestao de Remuneragoes
servico Inf tivo da Sede de Coimb Gestdo de contas corrente de entidades
= ervico Informativo da Sede de Coimbra
Coimbra empregadoras e entidades nao empregadoras
Declaragoes de situagao contributiva
JApuramento de divida contributiva
Modalidades de regularizacdo de divida
|§ervigo Informativo da Sede de Evora Protecao Juridica
Evora Servico Local de Atendimento de Estremoz Desemprego
Servico Informativo da Sede de Faro IAtendimento geral
Faro Servigco Local de Atendimento de Portimdo IAtendimento geral
Pensoes
Servico Informativo da Sede da Guarda [Complemento Solidario para Idosos e
Guarda Beneficios Adicionais de Saude
Servico Local de Atendimento de Sabugal Doencga
Relag6es internacionais
Complemento Solidario para Idosos
Servico Informativo da Sede de Leiria Doencga
Leiria Prestagdes Familiares
Parentalidade
|§ervigo Local de Atendimento de Pombal |JAtendimento geral
Servico Informativo da Sede do Areeiro (exclusivo
= IAtendimento geral
por marcagao)
Servico Informativo de Protecao contra os Riscos
. |Atendimento geral
Profissionais — Lisboa (exclusivo por marcacgao)
Lisboa — -
Gestdao de Remuneragoes
Pensdes
Centro Nacional de Pensdes* .
Complemento Solidario para Idosos
Beneficios Adicionais de Saude
Portalegre |§ervigo Informativo da Sede de Portalegre Protecao Juridica
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[Fundo de Garantia Salarial

Porto

Servico Informativo da Sede do Porto

Desemprego

Prestacoes Familiares

Pensdes

[Complemento Solidario para Idosos
Parentalidade

Doencga

Rendimento Social de insergdo

Servico Informativo de Protecdo contra os Riscos

Profissionais - Lisboa (exclusivo por marcacgao)

JAtendimento geral

Servico Local de Atendimento de Gondomar

tendimento geral

Servico Local de Atendimento de Matosinhos

|JAtendimento geral

Santarém

Servigo Informativo da Sede de Santarém

Desemprego
Prestacoes Familiares
Parentalidade

Doenga

Servico de Local de Atendimento de Abrantes

Desemprego
Prestacoes Familiares
Parentalidade

Doenga

Servico de Local de Atendimento de Tomar

Desemprego
Prestacoes Familiares
Parentalidade

Doenga

Servico de Local de Atendimento de Torres Novas

Desemprego

Prestacoes Familiares
Parentalidade

Doenga

Gestao de Remuneragoes
Pensdes

Complemento Solidario para Idosos

Setubal

Servigo Informativo da Sede - Setubal

Prestagoes familiares
Parentalidade
Doenca

Desemprego

Protecao juridica

Servico Local de Atendimento de Almada

Prestacoes familiares
Parentalidade
Doencga

Desemprego

Servico Local de Atendimento de Barreiro

Prestagoes familiares
Parentalidade

Doenga
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Desemprego

Servico Local de Atendimento da Baixa da
. |Atendimento geral
Banheira-Moita (exclusivo por marcagao)

Prestacoes familiares
Parentalidade

Servigco Local de Atendimento do Montijo
Doencga

Desemprego

Prestagoes familiares
Parentalidade

Servico Local de Atendimento de Amora/ Seixal
Doenga

Desemprego

Prestagoes familiares

. ; ) Parentalidade
Servico Local de Atendimento de Sesimbra

Doencga
Desemprego
H Desemprego
Viana dO Servico Informativo da Sede de Viana do Castelo o Ses F i
Castelo restacdes Familiares
Servico Informativo da Sede de Vila Real |JAtendimento geral
Servigo Local de Atendimento de Chaves tendimento geral

Servico Local de Atendimento de Vila pouca de

Vila Real guiar

|JAtendimento geral

Servico Local de Atendimento de Valpacos tendimento geral

Servigo Local de Atendimento de Peso da Régua |Atendimento geral

Servico de Atendimento na Loja do Cidadao de

Viseu iseu |Atendimento geral

Observacoes: Centro Nacional de Pens6es*
1 - Nao sdo efetuadas simulagdes de:
- Pensédo de invalidez
- Pensao antecipada por flexibilizacdo (suspensa pelo Decreto-Lei n.° 85-A/2012, de 5 de abril), exceto para as
situacdes de desemprego de longa duragdo;
- Beneficiarios com pedido de pensdo ja entregue nos servigos da Segurancga Social;
- Beneficiarios com simulagdo efetuada pelos servigos ha menos de um ano.
So6 é possivel efetuar simulagdo no decurso do ano civil em que se verificam as condigées de atribuigdo da pensdo.
2 - Carreira contributiva
Apenas é possivel prestar esclarecimentos sobre a carreiras constituidas na Seguranca Social portuguesa e desde
que registadas no Sistema de Informacgao da Segurancga Social.

3 - Limitado aos clientes no regime contributivo.
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